1. Имеет ли покупатель право обменять или вернуть товар надлежащего качества в течении 14 дней? 
Не имеет. 
В соответствии с Законом «О защите прав потребителей» со статьей 25, п.1 - Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14 дней, а со статьей 26, п.1 «Дистанционный способ продажи» - Потребитель имеет право на возврат товара в течении 7 дней, не считая дня его покупки.
В перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55 и указанным в настоящей статье, входят: Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки: электробытовые машины и приборы.
2. Какие сроки предоставляются законом для принятия решения Организацией по претензии покупателя по товару ненадлежащего качества. Порядок действий при возникновении такой претензии.
 Сначала Организация берет товар на экспертизу. Если выявлено, что прибор не работает по вине завода-изготовителя, то в срок не более 45 дней товар должен быть отремонтирован и передан покупателю. Данный срок устанавливается соглашением сторон и не должен превышать 45 дней. (статья 21, пункт1 «Закона о Защите прав Потребителей»)
3. При невозможности ремонта, производится возврат денег покупателю в течении 10 дней. (статья 22 «Закона о Защите прав Потребителей»)

4. Что подразумевается под товаром ненадлежащего качества?
Под товаром ненадлежащего качества подразумевается товар, который неисправен и не может обеспечить исполнение своих функциональных качеств. 
5. Является ли отличие дизайна, цвета, а также отсутствие комплектующих (например, насадок для пылесоса) от заявленных на сайте - основанием для обмена товара или возврата денег покупателю? 
Нет, т.к. комплектность товара, а также цвет и дизайн определяется в момент его доставки, за что покупатель и расписывается.
6. С какого дня считается, что претензия от Покупателя принята?
С момента получения письменного заявления от Покупателя.

7. В каком случае Покупатель может потребовать возврата денег. 
Покупатель может потребовать возврата денег в случае выявления товара ненадлежащего качества.  
8. В течение какого срока Покупатель может предъявить претензии по качеству товара. 

В течение гарантийного срока.

9. Какие расходы Организации Покупатель должен возместить при проведении экспертизы, если было доказано, что  недостатки товара возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец.
Покупатель обязан продавцу возместить все убытки по транспортировке, хранению и стоимости Экспертизы.
